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本章基本要点

正确认识与新闻媒体沟通的重要地位

思考与新闻媒体沟通的策略与技巧，采取有效

的沟通方式、方法与态度

掌握新闻报道写法的基本要求

设计策划新闻发布会、媒体见面会的基本步骤

与关键要点
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1 与新闻媒体沟通重要性的认识

讨论：

从案例14－1（P364)分析媒体是如何作用于一个企业

的成败的？你从中能得到哪些启示？

总结：与新闻媒体沟通的重要性

有助于公众熟悉公司的产品或服务；

有助于对企业良好形象的宣传；

有助于了解公众对新产品、新项目的反应与态度

有助于与媒体建立良好的公共关系
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1 采取正确的沟通态度。要尊重并坦诚面对新闻媒体；

要开放及时地传递公司信息；出现错误要坦诚认错。

2 正确认识新闻媒体的运作和需要。及时保持对新闻界的

反应，积极提供各类消息的真实情况。

3 采取恰当的策略与新闻媒体沟通。与新闻界保持良好、

密切、长期的联系；引入专业公关公司；对新闻媒体一

视同仁；要客观真实地提供信息；安排专人保持与新闻

界的关系。

4 学会自己写新闻稿。
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• 迅速作出反应，不要沉默不语；
• 简历公共关系危机处理中心和新闻媒体
信息发布中心；

• 阐明组织立场并不但强调；
• 统一对外发布的信息与口径；
• 召开记者招待会的形式发布信息；
• 以恰当的方式转移新闻媒体的视线



管理沟通：成功管理的基石

魏 江 博士 版权所有
管理学院

举办新闻发布会需要掌握的技巧

（1） 举办新闻发布会的时机。确定新闻价值；确定最佳时机。

（2） 做好新闻发布会的准备工作。确定邀请记者；确定地点；布

置会场；统一发布口径；挑选发言人；准备主要发言和报道

提纲；确定主持人；必要彩排；其他事务安排；会后安排。

（3） 发布会结束后的总结和反馈工作。收集情况、纠正错误；

核对发稿情况；了解与会者反映；通过电话与没参加会议的

媒体沟通。
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召开新闻媒体见面会前要注意的问题

• 不要按照自己的好恶选择新闻媒体；

• 对每次会议要确定好中心议题；

• 预先准备必要的资料；

• 以传真或信函的形式提前通知新闻媒体；

• 要提早及持续追踪出席与否；

• 将招待会安排在上午后半段时间举行为第一选择；

• 应提前向记者说明记者招待会预计使用的时间；

• 在招待会开始之前，将新闻记者和发言人隔离开。
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召开新闻媒体见面过程中要注意的问题

• 永远不要在与媒体见面会上说你不知道的事；

• 对发布的信息要确定，要相信团队的支持；

• 为新闻界提供最可靠、最见多识广的被采访人；

• 千万不要对记者产生敌意，或产生过激情绪；

• 回答问题简洁、可引用性强、切中要点；

• 回答问题时不经意中出了错误要准备承认；

• 充分利用现代沟通工具，提高沟通效率
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情景模拟

如何应付狗仔队（P376）
根据情景模拟的七个步骤，完成沟通。

要求采用四层次的采访方式：

（1）最外层的客观环境交谈；

（2）第二层次的谈话者自身情况交谈；

（3）第三层次的个人隐私与较敏感的话题；

（4）最内层个人内心的真实世界。
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讨论“如何应对媒体的影响”（P378）

（1）你认为企业如何应对媒体的影响？

（2）应采取什么策略做好与媒体沟通？

（3）请设计一套与新闻媒体紧急沟通预案。

（4）要做好与媒体沟通的根本策略是什么？

案例分析
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